Minéségkodex dtmoena

1. véltozat Min&ségpolitika

Az Amoena Kft. minéségpolitikaja

Célunk, hogy a hazai mellmitdttek életmin6ségét javitdé szolgaltatasok és termékek biztositasaval,
olyan kozvetité funkcidt toltsiink be, ahol létrejon a kommunikacié a paciensek, az ellatasban
erdekeltek, és az egészségugyi dontéshozok kozott.

Ennek érdekében térekszink az érintettek igényeinek, elvarasainak megismerésére és megértésére.

Tevékenységink végzése soran mindenkor hangsulyt fektetink a jogszabalyok betartasara,
kérnyezetiink védelmére, valamint a tevékenységiinkkel érintettek biztonsagara.

Eszkozeink:

o Egyedulalld informacio- és adatbazis fenntartédsa, bdvitése, alkalmazasa és tovabbitasa az
Amoena Kift. érdekelt felei részére,

e Az Amoena Kft. kiildetésének kommunikalasa,
e Vellnk egyuttmikddé partnerhalézat megteremtése,
e A paciensek ellatashoz valé jogan belll a mellmdtét utani rehabilitacié fontossaganak tudatositasa

o Az érdekelt felek teljesitményeinek, jelzéseinek figyelése, igényeiknek és a felhasznalasi
sajatossagaiknak elemzése, a vallalt kotelezettségeink maradéktalan teljesitése.

o Afejlesztés lehetéségeinek tudatos keresése, feltarasa, megvalositasa és bemutatasa.
¢ A minéségmenedzsment rendszeriink folyamatos fejlesztése, eredményességének fokozasa.
e Az ugyfélgondozasi és az értékesitési folyamatok tokéletesitése.

e Munkatarsaink szakmai felkészultségének és a minéségi ellatas iranti elkotelezettségének
fejlesztése és motivalasa.

Céljaink megvaldsitasanak egyik eszkdéze az ISO 9001 szabvany kdvetelményeit teljesitd, stratégia
kbézpontu szervezet létrehozasa és fenntartasa.

Teljesitménylnk mércéje, sikereink zaloga a paciensek életminéségének javulasa, a tudatos
rehabilitacio iranti elkotelezettség megteremtése az ellatasban érdekeltek kdzott.

Termékeink és szolgaltatasaink sikerét a hozzaadott érték hatarozza meg, ezért céglink eredményes
gazdalkodasa érdekében torekszink ennek ndvelésére, masrészt a veszteségforrasok feltdrasara és
kiklszobolésére, hatasuk megel6zésére. A jobbitds céglink minden munkatarsanak feladata. A
vezetés életminfséget javitd szolgaltatasok iranti elkotelezettségét példamutatasa és a mindségi
ellatas fejlesztésében vallalt tudatos szerepe teszi hitelessé.

A fenti célok megértése, a velik valé azonosulas munkahelyi kultirank és 6szténz6é rendszerink
alapja.

»Az Amoena a mellmiitét utani ellatas specialistajal”
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